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FAIR PRACTICE CODE 

ഫഫയർ രൈാക്സ്റ്റീസ് കക്സ്റാഡ് 

Vanchinad Finance Private Limited (“VFPL” or the “Company”) is registered as non-

deposit taking NBFC with Reserve Bank of India, with the aim to provide financial support by 

way of loan to low income societies and improve their quality of life. The Company commits 

itself in providing transparent quality services and ensures the principles of responsible 

lending to its Clients. Reserve Bank of India have issued various guidelines on Fair Practice 

Code for NBFC and NBFC-MFI’s. Together with these guidelines, VFPL has adopted a valued 

Fair Practice Code of Conduct in line with industry code developed by SROs Microfinance 

Institutions Network (MFIN) and Sa-Dhan (The Association of Community Development 

Finance Institutions). 

താഴ്നന് വരുമാനത്തിലുള്ള ജന വിഭാഗങ്ങൾക്ക് വായ്്ര നൽക്റുക്റയുും 

അതുവഴ്നി അവരുഫെ ജീവിത നിലവാരും ഫമച്ചഫെെുത്തുക്റയുും ഫെയ്യുക്റ 

എന ലക്ഷ്യകത്താഫെ  ഫരജിസ്റ്റർ ഫെയ്യഫെട്ട കനാൺ-ഡികരാസിറ ്കെക്കിങ്ങ ്

എൻ.ബി.എെ്.സി ആണ ് വഞ്ചിനാെ് െിനാൻസ് പ്പ്രവറ ് ലിമിറഡ് 

(“വി.എെ്.രി.എൽ” അഫെങ്കിൽ “ക്റമ്പനി” എനുും വിവക്ഷ്). 

ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ് സുതാരയവുും ഗുണകമന്മ ഉള്ളതുമായ കസവനങ്ങൾ 

നൽക്റുനതിനുും ഉത്തരവാദിത്തകത്താഫെ വായ്പ നൽക്റുനതിനുള്ള 

മാനദണ്ഡങ്ങൾ സവയും രാലിക്കുനതിനുും ക്റമ്പനി സവയും ബാധ്യസ്ഥരാണ.് 

ഭാരതീയ റിസർവ്വ ് ബാങ്്ക എൻ.ബി.എെ്.സി.ക്കുും എൻ.ബി.എെ്.സി.-

എും.എെ്.ഐ.ക്റൾക്കുും ഫെയർ പ്രാക്്ററീസ ്കക്റാഡ് സുംബന്ധമായി വിവിധ് 

മാർഗ്ഗ നിർകേശങ്ങൾ രുറഫെെുവിച്ചിട്ടുള്ളതുും ഈ മാർഗ്ഗ 

നിർകേശങ്ങക ാഫൊെും എസ്.ആർ.ഓ യുഫെ പ്മകപ്ക്റാെിനാൻസ് 

ഇൻസ്റ്റിററ്യൂഷൻസ് ഫനറ്്വർക്ക് (എുംെിൻ), സ-ധ്ാൻ (ദി അകസാസികയഷൻ 

ഓെ് ക്റമയൂണിറി ഫഡവലരഫ്മന്റ ് ഇൻസ്റ്റിററ്യൂഷൻസ്) എനിവർ 

തായ്യാറാക്കിയ ഇൻഡസ്്പ്െി കക്റാഡിനനുസൃതമായി ഒരു മൂലയവത്തായ 

െയർ പ്രാക്്റസ്റ്റീസ് കക്റാഡ് ഓെ് ക്റണ്ടക്്ററ്, വി.എെ്.രി.എൽ 

സവീക്റരിച്ചിട്ടുണ്ട്.  

Pursuant to the RBI circular RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 

CC.No.054/03.10.119/2015-16 dated July 1, 2015, we are adopting the following guidelines 

as prescribed by RBI and approved in the Company’s Board meeting dated 15th June, 2017. 

2015 ജൂപ്ല 1 ഫല RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 

രുതുക്കഫെട്ട സർക്കുലർ എനിവയക്്ക ് അനുസൃതമായി ആർബിഐ 

അനുശാസിക്കുനതുും 2017 ജൂൺ 15 ഫല ക്റമ്പനി കബാർഡ് മീറിങ്ങിൽ 

അുംഗീക്റരിക്കഫെട്ടതുും ആയ താഫഴ്ന രറയുന മാർഗ്ഗ നിർകേശങ്ങൾ 

ഞങ്ങൾ സവീക്റരിക്കുനു.    
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Loan Delivery Methodology-Micro Finance Loan 

കലാൺ നൽക്സ്റുന്ന രീതി - പ്മകരക്സ്റാ ഫിനാൻസ ്കലാൺ  

The initial process of loan delivery starts with organized meeting in villages where 

identified clients are briefed with the procedural and disbursement aspects of loan. The 

Clients are informed to form a group of minimum 5 members of their choice known as Joint 

Liability Group (herein known as “JLG”). The full discretion is given by the Company 

regarding the income generation activity and the loan amount they intend to take by such 

JLG. The Customer Relationship Manager assigned to such group collects all necessary 

documents like ID proof, Address proof etc… for processing of Client details to the Credit 

Bureau enquiry. Based on the results received from Credit Bureau, the assigned Customer 

Relationship Managers will conduct a 3 days compulsory group training on business 

development skills, loan procedures and interest rate calculation. These training help them 

in identifying right income generation activity. The JLG takes the responsibility of approving, 

disbursing and repaying the loans. This makes them to build up a disciplined loan utilization 

structure. 

 പ്ഗാമങ്ങ ിൽ സുംഘെിക്കഫെെുന മീറിങ്ങുക്റൾ മുകേനയാണ് 

കലാൺ നൽക്റുനതിന്ഫറ പ്രാരുംഭ നെരെിക്റൾ തുെങ്ങുനത ് തുെർന ്

അവിഫെ കലാണിനഫ്റ നെരെിപ്ക്റമങ്ങഫ ക്കുറിച്ചുും 

വിതരണഫത്തക്കുറിച്ചുും തിഫരഫെെുക്കഫെട്ട ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ്

സുംക്ഷ്ിപ്ത വിവരണും നൽക്റഫെെുനു. തുെർന ് ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക് 

സവകയച്ഛയാൽ ക്റുറെത് അഞ്ചു കരർ അെങ്ങുന ഒരു ക്റൂട്ടുത്തരവാദിത്ത 

സുംഘും (ഫജ.എൽ.ജി) രൂരീക്റരിക്കാനുള്ള നിർേശ്ും നൽക്റഫെെുനു. 

പ്രസ്തു ത ഫജ.എൽ.ജിയക്്ക് അവർക്കു കവണ്ട കലാൺ തുക്റ സുംബന്ധിച്ചുും 

വരുമാന പ്രവർത്തി സുംബന്ധിച്ചുും വികവെനാധ്ിക്റാരും ക്റമ്പനി 

നൽക്റുനു.  ഇത്തരും സുംഘങ്ങ ിൽ നിന ് ഫപ്ക്റഡിറ ് ബയൂകറാ 

രരികശാധ്നയക്്കായി തിരിച്ചറിയൽ കരേ, വിലാസും ഫത ിയിക്കുന കരേ 

മുതലായ ഉരകഭാക്തൃ കരേക്റൾ പ്രസ്തു ത സുംഘത്തിനായി 

നികയാഗിക്കഫെട്ട ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിര ് മാകനജർ കശേരിക്കുനു.  

ഫപ്ക്റഡിറ് ബയൂകറാ െലങ്ങൾക്കനുസൃതമായി നികയാഗിക്കഫെട്ട ക്റസ്റ്റമർ 

റികലഷൻഷിര ് മാകനജർമാർ ബിസിനസ്്സ ഫഡവലര്ഫമനറ് ് പ്വദഗ്്ധ്യും, 

വായ്പാ നെരെി പ്ക്റമങ്ങൾ, രലിശ നിരക്ക് നിശ്ചയിക്കൽ എനിവയിൽ 3 

ദിവസഫത്ത നിർബന്ധിത രരിശീലനും പ്ഗൂെിനു നൽക്റുനു. ഈ 

രരിശീലനും ക്റൃതയമായ വരുമാന കമേല തിഫരഫെെുക്കുവാൻ അവഫര 

സഹായിക്കുനു. കലാണുക്റ ുഫെ അുംഗീക്റാരും, വിതരണും, തിരിച്ചെവ ്

എനിവയുഫെ ഉത്തരവാദിത്തും ഫജ.എൽ.ജി ഏഫറെുക്കുനു. ഇത ്

അച്ചടക്കമുള്ള വായ്പാ വിനിയ ാഗ ഘടന നിർമ്മിക്കാൻ അവഫര 

പ്രാപ്തരാക്കുനു. 
          
The Customer Relationship Manager facilitates the loan utilization, repayments and credit 

discipline of the JLG. The Clients will have access to our higher level authorities from Branch 

Manager to General Manager with regard to any issues/disputes and in resolving them 

immediately. 
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ഫജ.എൽ.ജിയുഫെ കലാൺ വിനികയാഗും, തിരിച്ചെവുക്റൾ, ഫപ്ക്റഡിറ് 

അച്ചെക്കും എനിവയക്്ക് ഫസൌക്റരയഫമാരുക്കുനത് ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിര ്

മാകനജർ ആണ.് ഉരകഭാക്സത്ാക്കൾക്ക് തങ്ങ ുഫെ പ്രശ്നങ്ങൾ / തർക്കങ്ങൾ 

സുംബന്ധമായി ഞങ്ങ ുഫെ പ്ബാഞ്ച ് മാകനജർ മുതൽ ജനറൽ മാകനജർ 

വഫരയുള്ള വിവിധ് ഉകദയാഗസ്ഥ തലങ്ങഫ  ബന്ധഫെൊവുനതുും 

അവയിൽ ഉെനെി രരിഹാരും ഉറൊക്കാവുനതുമാണ്.  

Loan Delivery Methodology-Other than Micro Finance Loan 

കലാൺ നൽക്സ്റുന്ന രീതി - പ്മകരക്സ്റാ ഫിനാൻസ് കലാൺ ഒഴിഫക്സ്റ ഉള്ള 

വായ്പക്സ്റൾ  

The borrower can directly approach the branch or the branch official will visit the borrower 

place at their convenience. Branch will explain the salient features of the loan and the 

procedure connected with the loan. Brach will help the client in completing the loan 

application. Branch will explain the rate of interest and other charges applicable for the loan. 

Along with the application  branch will collect  KYC documents self attested and will verify 

the same with the help of its original and put his signature in the submitted KYC document as 

a proof of verification with the narration ‘ Original Seen and Verified’. The branch will make 

due enquiry about the client and if satisfied will take steps to disburse the loan. 

വായ്പക്കാരന ്ക്റമ്പനിഫയ കനരിട്ട ്സമീരിക്കുക്റകയാ പ്ബാഞ്ച ്ഒെീഷയലിന ്

അവരുഫെ സൌക്റരയ പ്രക്റാരും വായ്പ  ക്റാരൻഫറ സ്ഥലത്്ത ഫെന ്

കലാണിനായി സമീരിക്കുക്റകയാ ഫെയ്യാും.പ്ബാഞ്ച ് ഓെീഷയൽ 

കലാണിന്ഫറ  നെരെിപ്ക്റമങ്ങ ുും വിതരണ രീതിയുും വായ്പ  ക്കാരഫന 

വിശദീക്റരിച്ചു ഫക്റാെുക്കണും. പ്ബാഞ്ച് ഒെീഷയൽ കലാൺ അകരക്ഷ് െിൽ 

ഫെയ്യാൻ സഹായികക്കണ്ടത് ആണ്. കലാണിനഫ്റ interest rate ഉും മറ് 

ൊർജുക്റ ുും   വായ്പക്കരാർ വിശദീക്റരിച്ചു ഫക്റാെുക്കണും. കലാൺ 

കഡാക്റയൂഫമനറ്ിന്ഫറ  ഒെും വായ്പക്കാരനഫ്റ  ഫസൽെ് അറസ്്റ്റ ഫെയ്ത KYC 

കഡാക്റയുഫമനറ്് ക്റ ക്ട് ഫെയ്യണും. പ്ബാഞ്ച് ഒെീഷയൽ ക്റ ക്ട് ഫെയ്ത  ് KYC 

കഡാക്റയുഫമനറ് ്ഒറിജിനൽ ആയിട്ട്  കവരിപ്െ ഫെയ്തകശഷും (OSV) സീൽ 

ഫവക്കണും. പ്ബാഞ്ച് വായ്പ  ക്കാരഫന ക്റുറിച്ച് കവണ്ടവിധ്ത്തിൽ 

അകനവഷിച്ചതിനു കശഷും മാപ്തകമ  കലാൺ വിതരണും ഫെയ്യാൻ 

രാെുക്റയുള്ളൂ. 

A. Applications for loans and their processing 
 

A. വായ്പക്സ്റൾക്കുള്ള അകൈക്ഷക്സ്റളുും അവയുഫട ഫരൈാസസ്സിങ്ുും. 
 

a) All communications, the Terms & Conditions shall be in vernacular language or a 
language which is understandable to the borrower. All pertinent loan information 
such as indicative list of KYC documents to be submitted, as prescribed by RBI has 
been made available in the respective Application Form. 
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എൊ ആശയവിനിമയങ്ങ ുും വയവസ്ഥക്റ ുും നിബന്ധനക്റ ുും നാട്ടു 

ഭാഷയികലാ ക്റെും വാങ്ങുനയാൾക്കു മനസ്സിലാക്റുന ഭാഷയിഫലാ 

ആയിരിക്കണും.  
 

b) All pertinent loan information such as indicative list of KYC documents to be 
submitted, as prescribed by RBI has been made available in the respective 
Application Form. 

 

ബന്ധഫെട്ട അകരക്ഷ്ാ കൊറകത്താഫൊെും ആർ.ബി.ഐ 

നിർകേശിക്കുന ഫക്റ.പ്വ.സി കരേക്റ ുഫെ സൂെനാ രട്ടിക്റ 

കരാലുള്ള എൊ കലാൺ സുംബന്ധ കരേക്റ ുും സമർെികക്കണ്ടതാണ്.  
 

c) Loan Application shall contain effective rate of interest, processing fee and 

documentation charges and other charges if any so that a meaning comparison with 

the Terms and Conditions of other NBFC’s can be made and informed decision can be 

taken by the borrower.  . 

 

മറു എൻ.ബി.എെ്.സിക്റ ുഫെ വയവസ്ഥക്റ ുും നിബന്ധനക്റ ുമായി 

ഒരു അർത്ഥവത്തായ താരത്മയും നെത്തി യുക്തമായ തീരുമാനും 

ഉരകഭാക്താവിനു എെുക്കാവുനതു മുൻനിർത്തി, ബാധ്ക്റമായ 

രലിശ നിരക്ക്, ഫപ്രാസസ്സിങ്ങ് െീ, കഡാക്റയൂഫമന്റഷന് ൊർജ്, മറു 

െീസുക്റൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ അവ കലാൺ അകരക്ഷ്യിൽ 

ഉൾഫെെുകത്തണ്ടതാണ്.  
 

d) An acknowledgement shall be provided for all loan applications received. The 
Company indicates the time frame taken for a loan application to be processed after 
submission of completed application form. 

 

സവീക്റരിക്കഫെട്ട എൊ അകരക്ഷ്ക്റൾക്കുും ഒരു പ്ക്റെറൽ കരേ 

ലഭയമാകക്കണ്ടതാണ്. രൂരിെിച്ച അകരക്ഷ്ക്റൾ സമർെിച്ചതിനു 

കശഷും തുെർനെരെിപ്ക്റമങ്ങൾഫക്കെുക്കുന സമയ രരിധ്ി ക്റമ്പനി 

സൂെിെിച്ചിരികക്കണ്ടതാണ്. 

e) In case of Gold loan, The Pledge form  must contain the following details /  
a. Full particulars of the customer and the ornaments 
b. The rate of interest of the scheme for which loan is granted 
c. Item wise descriptions such as chain, ring, bangles, necklace etc along with 

weight of each item. 
 

സവർണ്ണ വായ്പയുഫെ ക്റാരയത്തിൽ, ഫെഡ്ജ് കൊമിൽ താഫഴ്നെറയുന 

കാര്യങ്ങൾ  ഉൾഫക്കാള്ളണും:- 

a. ഉരകഭാക്താവ്, ആഭരണങ്ങൾ എനിവയുഫെ  മുഴ്നുവൻ 

വിവരങ്ങ ുും 

b. വായ്പ  നല്കിയ രദ്ധതിയുഫെ രലിശ നിരക്ക ്

c. ഫെയിൻ, കമാതിരും, വ ക്റൾ, ഫനകേസ് തുെങ്ങിയ ഒകരാ 

ഇനത്തിന്ഫറയുും ഇനും തിരിച്ചുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ.ഭാരും 

സഹിതും 
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f) In case of Gold loan, the contents of the appraisal form filled up by the counter staff and 
the Pledge form should be explained to the borrower in detail by the manager. 

കഗാൾഡ് കലാണിന്ഫറ ക്റാരയത്തിൽ, ഫക്റൌണ്ടർ സ്റ്റാെുക്റൾ രൂരിെിച്ച 

അപ്പ്രസൽ കൊും െഡ്ജ് കൊും എനിവയുഫെ ഉള്ളെക്കും മാകനജർ 

ഉപയ ാക്താവിന് വിശദമായി വിവരിച്ചുഫക്റാെുക്കണും. 
 

B. Loan appraisal and terms/conditions 

B. കലാൺ അപ്രൈസൽ വയവസ്ഥക്സ്റളുും /നിബന്ധനക്സ്റളുും 

a) Loan applications shall be subject to the company’s credit appraisal process. 

എൊ കലാൺ അകരക്ഷ്ക്റ ുും ക്റമ്പനിയുഫെ ഫപ്ക്റഡിറ ്

അപ്പ്രസലിനു വികധ്യമായിരിക്കുും. 

b) Upon approval of the loan, the designated staff shall convey to the Client in writing 
in vernacular language through agreement/sanction letter indicating 
• The amount of loan sanctioned, 
• The rate of interest applicable, 
• The method of interest calculation along with other terms and conditions. 

കലാണിനു അനുമതി നൽക്റുന മുറയക്്ക് നാട്ടു ഭാഷയിൽ എഴ്നുതിയ 

അനുമതി ക്റത്്ത / ക്റരാർ മുകേന നിയുക്ത ജീവനക്കാരൻ 

ഉരകഭാക്താവിനു അറിയിെു നൽകക്റണ്ടതാണ്. 

• അനുവദിക്കഫെട്ട കലാൺ തുക്റ, 

• ബാധ്ക്റമായ രലിശ നിരക്ക്, 

• രലിശ ക്റൂട്ടൂന രീതിയുും അനുബന്ധ വയവസ്ഥക്റ ുും 

നിബന്ധനക്റ ുും  
 

c) A written acceptance of such terms and conditions will be taken from the borrower 

വയവസ്ഥക്റ ുും നിബന്ധനക്റ ുും അുംഗീക്റരിച്ച് വായെ്ാക്കാരനിൽ 

നിന ്കരോമൂലും എഴ്നുതി വാങ്ങുനതാണ്. 

d) A copy of the loan agreement along with the enclosures will be furnished to all the 
borrowers. 

അനുബന്ധ കരേക്റൾ സഹിതും വായ്പാ ക്റരാരിനഫ്റ ഒരു രക്റർെ് 

എൊ വായെ്ാക്കാർക്ക് നൽക്റുനതാണ്. 

e) Company shall mention the penal interest charged for late repayment in the loan 
agreement for Individual Loans wherever applicable. However, late repayment 
charges are not applicable for group loans. 
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ക്റാലതാമസകത്താെു ക്റൂെിയുള്ള തിർച്ചെവിനു ബാധ്ക്റമായ രിഴ്ന 

രലിശ, വയക്തിഗത വായ്പാ ക്റരാറിൽ ആവശയും കവണ്ടയിെങ്ങ ിൽ 

സൂെിെിക്കുനതാണ്. എനിരുനാലുും പ്ഗൂെ് കലാണുക്റൾക്ക ്

മുെക്കിയുട്ടുള്ള അെവിന് രിഴ്ന രലിശ െുമത്തുനതെ. 

g) All gold loan application should be processed immediately and the gold pledged as 
security should be properly appraised for its purity, by a Company approved 
appraiser or the employee before extending the loan. The loan facility should be 
extended strictly to the genuine owner of the gold and should not be extended to any 
other person. 

എൊ സവർണ്ണ വായ്പ  ആെികക്കഷനുും ഉെൻ തഫന കപ്രാസസ് ഫെയ്യണും. 

കലാൺ നൽക്റുും മുനര്് രണയ സവർണ്ണത്തിന്ഫറ രരിശുദ്ധി ഒരു ക്റമ്പനി 

അുംഗീക്റൃത അപ്പ്രസഫറ/ ജീവനക്കാരര് ഫക്റാണ്്ട 

ഉറെുവരുത്തിയിരിക്കണും.  വായ്പ  സൌക്റരയും സവർണ്ണത്തിന്ഫറ 

യഥാർത്ഥ ഉെമയ്ക്ക് മാപ്തും ആയി 

നിജഫെെുത്തിയിരികക്കണ്ടതുും മകറഫതങ്കിലുും വയക്തിയ്ക്ക് 

ലഭയമാക്റാൻ രാെിൊത്തതുമാക്റുനു. 
 

C. Disbursement of loans including changes in terms and conditions 
 

C. വയവസ്ഥക്സ്റളിലുും നിബന്ധനക്സ്റളിലുും മാറ്റും 

വരുത്തുന്നതടക്കമുള്ള കലാണുക്സ്റളുഫട വിതരണും. 
 

a) Any changes to the terms and conditions, including disbursement schedule, interest 
rates, service charges, prepayment charges, etc… shall be notified to the Clients by 
way of notice in vernacular language. 

വിതരണ രട്ടിക്റ, രലിശ നിരക്കുക്റൾ, കസവന നിരക്കുക്റൾ, മുൻക്റൂട്ടി 

അെവിനുള്ള ൊർജ്ജുക്റൾ മുതലായവയെക്കും വയവസ്ഥക്റ ിലുും 

നിബന്ധനക്റ ിലുും ഉള്ള ഏഫതാരു മാറവുും ഉരകഭാക്താവിഫന 

നാട്ടുഭാഷയിലുള്ള കനാട്ടീസ് മുകേന അറിയിക്കുനതാണ്.  

b) Any changes in the interest rates and other charges shall be effected prospectively 
other than under circumstances arising from regulatory instructions. The loan 
agreement will cover this through suitable disclosure. 

 

ഫറഗുകലററി നിർകേശങ്ങൾ മൂലമുണ്ടാക്റുന സാഹെരയങ്ങ ിൽ 

ഒഴ്നിഫക്റ രലിശ നിർക്കികലാ മറു ൊർജ്ജുക്റ ികലാ ഉണ്ടാക്റുന ഏതു 

മാറവുും വരുുംക്റാല പ്രാബലയകത്താഫെയായിരിക്കുും ബാധ്മാവുക്റ. 

വായെ്ാ ക്റരാറിൽ ഇത ് അനുകയാജയ നിബന്ധന മുകേന ഇത ്

ഉൾഫെട്ടിരിക്കുും. 

c) Decision to recall / accelerate payment or performance under the agreement shall 
be in accordance with the terms and conditions of the Loan Agreement. 
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വായ്പാ ക്റരാറിഫല വയവസ്ഥക്റൾക്കുും നിബന്ധനക്റൾക്കുും 

വികധ്യമായി മാപ്തമായിരിക്കുും അെവ ് അഫെങ്കിൽ പ്രവർത്തനും 

തിരിഫക്റ വി ിക്കുനതികനാ / ഊർജ്ജിതഫെെുത്തുനതികനാ ഉള്ള 

തീരുമാനും. 

d) Maximum LTV in case of Gold Loans can be fixed at 75 % of current market price 
,which has to be decided on day to day market price as per BBA 

കഗാൾഡ് കലാണുക്റ ുഫെ ക്റാരയത്തിൽ ഇകൊഴ്നഫത്ത മാർക്കറ് 

വിലയുഫെ 75% ആയി രരമാവധ്ി കലാൺ റു വാലയു 

നിശ്ചയിക്കാവുനതുും അത ് ബി.ബി.എ പ്രക്റാരമുള്ള പ്രതിദിന 

വിരണി വിലയിൻ കമൽ  നിശ്ചയിക്കാവുനതുമാണ്. 

e) On disbursement of the gold loan, pawn tickets should be prepared in duplicate and 
one copy has to be issued to the borrower and the duplicate copy should be retained 
in the office after obtaining the signature of the borrower. 

സവർണ്ണ വായ്പ  വിതരണും ഫെയ്യുകമ്പാൾ, കരാൺ െിക്കറുക്റൾ 

ഡയൂെികക്കറിൽ തയ്യാറാക്കുക്റയുും, ഒരു രക്റർെ് വായ്പക്റാരനു 

നൽകക്റണ്ടതുും ഡയൂെികക്കറ ് കക്റാെിയിൽ ക്റെും വാങ്ങുനയാ ുഫെ 

ഒെ് വാങ്ങിച്ച ്ഓെീസിൽ സൂക്ഷ്ിക്കുക്റയുും ഫെയ്യണും.         

D.  Determination of Rate of Interest:- 
 

D.  ൈലിശ നിരക്കിന്ഫെ നിർണ്ണയും:- 
 

a) “VFPL” shall comply with all the regulatory requirement of RBI in respect of interest 

chargeable to customers. In addition, the rate will be fair, transparent taking into 

account the cost of fund, risk etc. 

 

ഉരകഭാക്താക്ക ിൽ നിന് ഈൊക്കുന രലിശ നിരക്കുമായി 

ബന്ധഫെട്ട, റിസർവ്വ് ബാങ്കിനഫ്റ എൊ നിയപ്രണ നിർകേശങ്ങ ുും 

“വി.എെ്.രി.എൽ” അനുവർത്തിക്കുനതാണ്. ക്റൂൊഫത രലിശ 

നിരക്ക ് നയായവുും സുതാരയവുും െണ്ട് കക്റാസ്്റ്റ, റിസ്ക ് എനിവ 

രരിഗണിച്ചിട്ടു ക്റൂെിയുള്ളതുമായിരിക്കുും. 

 

b) The rate of interest and the approach for gradations of risk and rationale if any for 

charging different rate of interest to different categories of borrowers shall be 

disclosed to the Client or customer in the application form and communicated 

explicitly in the sanction. 

 

രലിശ നിരക്കുും റിസ്ക ് തരും തിരിക്കുനതിനുള്ള സമീരനവുും 

വയതയസ്ത വിഭാഗും വായെ്ാക്കാർക്ക് വയതയസ്ത രലിശ നിരക്ക ്

ഈൊക്കുനതിന് എഫരങ്കിലുും യുക്തി ഉഫണ്ടങ്കിൽ അതുും 
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അകരക്ഷ്ാ കൊറത്തിൽ തഫന ഉരകഭാക്താവിനു 

വയക്തമാകക്കണ്ടതുും അനുമതിയിൽ തഫന സുതാരയമായി 

അറിയികക്കണ്ടതുമാണ.് 

 

c) The rate of interest should be annualized rates so that the borrower is aware of the 

exact rates that would be charged to the account. 

 

വായെ്ാക്കാരനു കലാണിനു ബാധ്ക്റമാക്റുന ക്റൃതയമായ രലിശ 

നിരക്ക് മനസ്സിലാക്റുനത ് മുൻനിർത്തി നിരക്ക് 

വാർഷിക്റാെിസ്ഥാനത്തിലാക്കിയിരിക്കണും. 

 

E. General Provisions 
 

E. ഫൈാതു നിബന്ധനക്സ്റൾ 
 

a) “VFPL” shall display in its office and branch premises the Fair Practice Code in 
vernacular languages. 

“വി.എെ്.രി.എൽ“ അതിനഫ്റ ഓെീസിലുും പ്ബാഞ്ചിലുും ഫെയർ 

പ്രാക്്ററീസ് കക്റാഡ് നാട്ടു ഭാഷയിൽ പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കണും. 

b) A statement shall be made in vernacular language and displayed by the “VFPL” in 
their premises and in loan cards articulating their commitment to transparency and 
fair lending practices.   

സുതാരയമായുും ഫെയർ ആയുും വായ്പാ പ്രവർത്തനങ്ങൾ 

നെത്തുനതിനുള്ള തങ്ങ ുഫെ ബാധ്യത സൂെിെിക്കുന 

“വി.എെ്.രി.എൽ“ അതിനഫ്റ ഓെീസിലുും പ്ബാഞ്ചിലുും നാട്ടു 

ഭാഷയിൽ പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കണും.  

c) Training if any, offered to the Clients shall be free of cost. Customer Relationship 
Officer shall be trained to offer such training and also make the borrowers fully 
aware of the procedure and systems related to loan / other products. The company 
may hire external trainers also for giving training to the Customer Relationship 
Officer and the borrowers. 

ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ് എഫരങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള രരിശീലനും 

നൽക്റുനുഫണ്ടങ്കിൽ അത ് ഫസൌജനയമായിരിക്കണും. ഈ 

രരിശീലനും നെത്തുനതിനു കവണ്ട പ്വദഗ്ദയും ക്റസ്റ്റമർ 

റികലഷൻഷിെ ് മാകനജർമാർക്ക് ലഭയമാക്കിയിരികക്കണ്ടതുും 

കലാൺ / മറു ഉൾെനങ്ങ ുമായി ബന്ധഫെട്ടുള്ള നെരെിപ്ക്റമങ്ങ ുും 

സുംവിധ്ാനങ്ങ ുും സുംബന്ധിച്ച ് ഉരകഭാക്താക്കൾ 

അവകബാധ്രാക്കഫെെുക്റയുും കവണും. ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിെ ്

മാകനജർനുും വായ്പക്കാർക്കുും ഫപ്െയിനിങ് ഫക്റാെുക്കാൻ 
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ആവശയഫമങ്കിൽ രുറത്തു നിനുള്ള പ്പ്െകനഴ്ന്്സ്ഫന ക്റമ്പനിക്കു 

ഹയർ ഫെയ്യാവുനതാണ്. 

d) The effective rate of interest charged and the Grievance Redressal System set up by 
the “VFPL” should be prominently displayed in all its offices and in the literature 
issued by it (in vernacular language) and on its website. 

ബാധ്മായ രലിശ നിരക്ക് വി.എെ്.രി.എൽ നെെിലാക്കിയ രരാതി 

രരിഹാര സുംവിധ്ാനവുും അതിനഫ്റ എൊ ഓെീസുക്റ ിലുും 

രരസയകരേക്റ ിലുും (നാട്ടു ഭാഷയിൽ) ഫവബ്്പ്സറിലുും 

പ്രാധ്ാനയകത്താഫെ പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കണും. 

e) A declaration that the “VFPL” will be accountable for preventing inappropriate staff 
behavior and timely grievance redressal shall be made in the loan agreement and 
also in the Fair Practice Code displayed in its office/branch premises. 

വായെ്ാ ക്റരാറിലുും ഓെീസിലുും പ്ബാഞ്ചുക്റ ിലുും 

പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കുന ഫെയർ പ്രാക്്ററീസ് കക്റാഡിലുും, സമയ 

ബന്ധിതമായ രരാതി രരിഹാരത്തിനുും ജീവനക്കാരുഫെ ഭാഗത്തു 

നിനുണ്ടാക്റുന അനുകയാജയൊത്ത ഫരരുമാറങ്ങൾ 

പ്രതികരാധ്ിക്കുനതിനുും വി.എെ്.രി.എൽ ബാധ്യസ്ഥരാഫണന 

ഒരു പ്രസ്താവന ഉണ്ടായിരിക്കണും. 

f) KYC Guidelines of Reserve Bank of India shall be complied with. Due diligence shall 
be carried out to ensure the repayment capacity of the borrowers. 

ഭാരതീയ റിസർവ്വ് ബാങ്കിനഫ്റ ഫക്റ.പ്വ.സി മാർഗ്ഗ നിർകേശങ്ങൾ 

അനുവർത്തിച്ചിരിക്കണും. വായെ്ാക്കാരനഫ്റ തിരിച്ചെവു കശഷി 

യുക്തിരരമായി ഉറെു വരുത്തിയിരിക്കണും. 

g) All sanctioning and disbursement of loans under micro finance should be done only 
at a central location and more than one individual should be involved in this 
function. In addition, there should be close supervision of the disbursement function. 

പ്മകപ്ക്റാ െിനാൻസ് വായ്പക്റ ുഫെ അനുമതിയുും വിതരണവുും ഒരു 

കക്റപ്രീക്റൃത സ്ഥലത്തു നിനു മാപ്തമാകക്റണ്ടതുും ഈ 

പ്രവർത്തനത്തിൽ ഒനിലധ്ിക്റും വയക്തിക്റൾ ഉൾഫെകെണ്ടതുമാണ്. 

ക്റൂൊഫത വിതരണ പ്രപ്ക്റിയയക്്ക് സൂക്ഷ് നിരീക്ഷ്ണും 

ഉണ്ടായിരിക്കണും. 

h) Adequate steps may be taken to ensure that the procedure for application of loan is 
not cumbersome and loan disbursements are done as per pre-determined time 
structure 

വായെ്ാ അകരക്ഷ്ാ പ്രപ്ക്റിയ സ്ഥൂലമഫെനുും വായെ്ാ വിതരണും 

മുൻനിശ്ചയിക്കഫെട്ട സമയ രരിധ്ിയക്്കുള്ളിൽ തഫന 
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നെെിലാക്കഫെെുനുഫണ്ടനുും ഉറൊക്കുനതിനു ആവശയമായ 

നെരെിക്റൾ എെുത്തിരിക്കണും. 

i) “VFPL” shall not collect any security on any loan provided under the microfinance 
activity. 

പ്മകപ്ക്റാ െിനാൻസ് പ്രവർത്തനത്തിനു ക്റീഴ്നിൽ നൽക്റഫെെുന 

ഒരു കലാണിലുും “വി.എെ്.രി.എൽ” യാഫതാരു വിധ് 

ഫസക്റയൂരിറിയുും വാങ്ങുനതെ. 

j) “VFPL” shall refrain from interfering into the affairs of its Clients except in their 
respective purposes provided in the terms and conditions of the loan agreement. 

വായ്പാ ക്റരാറിൽ രറെിരിക്കുന നിബന്ധനക്റ ിലുും 

വയവസ്ഥക്റ ിലുും രറെിരിക്കുനഫതാഴ്നിഫക്റയുള്ള 

ഉരകഭാക്താക്ക ുഫെ പ്രവർത്തനങ്ങ ിൽ വി.എെ്.രി.എൽ 

ഇെഫെെുക്റയിെ. 

k) In case of receipt of request from the Client for transfer of borrower account, the 
consent or otherwise, i.e. objection of “VFPL”, if any, shall be conveyed within 21 
days from the date of receipt of request. 

വായ്പാ അഫക്കൌണ്ട് പ്ക്റമാറും ഫെയ്യുനതിന ്ഉരകഭാക്താവിൽ നിന ്

അകരക്ഷ് ലഭിക്കുന രക്ഷ്ും വി.എെ്.രി.എെിനഫ്റ അനുമതികയാ 

മഫറങ്കിലുകമാ എതിർെ ് ഉഫണ്ടങ്കിൽ അത് അകരക്ഷ് ക്റിട്ടി 21 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിയിച്ചിരിക്കണും. 

l) “VFPL” shall follow procedures as laid down in the internal guidelines and 
provisions for recovery of loan and shall also remain within the legal framework. 

കലാൺ തിരിച്ചു രിെിക്കുനതുള്ള അഭയരര മാർഗ്ഗ നിർകേശങ്ങ ുും 

നിബന്ധനക്റ ുും അനുസരിച്ചുള്ളതുും നെരെി പ്ക്റമങ്ങൾ 

വി.എെ്.രി.എൽ രിൻതുെരുനതുും നിയമ 

സുംവിധ്ാനങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നിനു പ്രവർത്തിക്കുനതുമാണ്.  

m) “VFPL” shall ensure that its employees are adequately trained to deal with 
customers in an appropriate manner. 

ഉെിതമായ രീതിയിൽ ഉരകഭാക്താക്ക ുമായി ഫരരുമാറുനതിന ്

ജീവനക്കാർക്ക് മതിയായ രരിശീലനും ലഭിച്ച്ട്ടുഫണ്ടന് 

“വി.എെ്.രി.എൽ” ഉറെു വരുത്തിയിരിക്കണും.  

F.  Disclosures in loan agreement / loan card:  
 

F.  കലാൺ ക്സ്റരാെിൽ / കലാൺ ക്സ്റാർഡിൽ  ഉൾഫെട്ട ക്സ്റാരയങ്ൾ : 
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 “VFPL” follows a standard form of loan agreement. The loan agreement shall be in 
vernacular language with the following disclosures:- 
 

അുംഗീക്റരിക്കഫെട്ട പ്രാമാണിക്റ വായെ്ാ ക്റരാർ മാതൃക്റയാണ ്

“വി.എെ്.രി.എൽ” രിൻതുെരുനത്. വായെ്ാ ക്റരാർ താഫഴ്ന രറയുന 

പ്രസ്താവങ്ങക ാെു ക്റൂെി നാട്ടു ഭാഷയിൽ ഉള്ളതുതായിരിക്കുും.  
 

a) All the terms and conditions of the loan, 

വായ്പയുഫെ എൊ വയവസ്ഥക്റ ുും നിബന്ധനക്റ ുും, 
 

b) Annual effective rate of interest charged on diminishing balance, 

ബാക്കി ക്റുറെു വരുന രീതിയിൽ ഈൊക്കുന രലിശ നിരക്ക്. 
 

c) Pricing of the micro finance loan involves only three components viz; the interest 
rate, the processing fee and the insurance premium (which includes the 
administrative charges in respect thereof). 

പ്മകപ്ക്റാ െിനാൻസ് കലാൺ തുക്റയിൽ മൂനു ഘെക്റങ്ങൾ ആണ ്

ഉള്ളത ്അതായത ്രലിശ നിരക്ക്, കപ്രാസസ്സിങ്ങ ്െീ, ഇൻഷുറൻസ് 

പ്രീമിയും (അഡ്മിനിസ്റ്റപ്റ്റ്ീവ് ൊർജ്ജ ് അെക്കും) മറു വായ്പക്റൾക്ക് 

കഡാക്റയൂഫമനറ്ഷൻ ൊർജഉ്ും രിഴ്നരലിശയുും ഈൊക്കുനതാണ്. 
 

d) Pricing of the Personal loan, Consumer Durable Loan, Micro Housing Loan and 
other loans involves three components viz; the interest rate, the processing fee and 
the documentation charges (which includes the administrative charges in respect 
thereof). 

കരർസണൽ കലാൺനഫ്റയുും, consumer കലാൺനഫ്റയുും, പ്മകപ്ക്റാ 

ഹൌസിങ ്  കലാൺനഫ്റയുും, മറു കലാണുക്റ ുഫെയുും തുക്റയിൽ 

മൂനു ഘെക്റങ്ങൾ ആണ് ഉള്ളത് അതായത്: രലിശ നിരക്ക,് 

കപ്രാസസ്സിങ്ങ ്െീ, കഡാക്റയൂഫമനറ്ഷന് ൊർജ് (അഡ്മിനിസ്റ്റപ്റ്റ്ീവ് 

ൊർജ്ജ ്അെക്കും). 
 
 

e)  There will be no penalty charged on delayed payment,(For micro finance loan). For 
other Loans penalty can be charged on delayed payments. 

പ്വക്റിയുള്ള തിരിച്ചെവുക്റൾക്ക് രിഴ്ന 

ഉണ്ടായിരിക്കുനതെ.(പ്മകപ്ക്റാ െിനാൻസ് കലാൺ). മറു 

കലാൺക്റൾക്ക് പ്വക്റിയുള്ള തിരിച്ചെവുക്റൾക്ക് രിഴ്ന 

ഉണ്ടായിരിക്കുനതാണ.് 
 

f) No Security Deposit / Margin is being collected from the borrower. However for 
Gold loan security of Gold to be mandatorly collected. 

എഫരങ്കിലുും ക്റരുതൽ നികക്ഷ്രകമാ മാർജികനാ 

വായെ്ാക്കാരനിൽ നിന് വാങ്ങുനതെ. എനാൽ Gold കലാണിൽ 

Gold Security ആയി വാകങ്ങണ്ടതാണ്. 
 

g) Moratorium between the grant of the loan and the due date of the repayment of the 
first installment is equal or more than the frequency of repayment,  
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വായ്പ നൽക്റുനതുും ആ്ദയ തിരിച്ചെവു തീയതിയുും തമ്മിലുള്ള 

ഇെകവ  അെവുക്റൾ തമ്മിലുള്ള ഇെകവ യക്്ക ് തുലയകമാ 

ക്റൂെുതകലാ ആയിരിക്കണും.  
 

h) An assurance that the privacy of borrower data will be respected,  

വായെ്ാക്കാരനഫ്റ സവക്റാരയത മാനിക്കഫെെുനുഫണ്ടനുള്ള ഉറെ്.  
 

i) Information which adequately identifies the borrower, 

വായെ്ാക്കാരഫന തിരിച്ചറിയുനതിനു മതിയായ വിവരങ്ങൾ, 
 

j) The Client cannot be a member of more than one SHG / JLG, in case of Micro 
Finance. 

പ്മകപ്ക്റാ െിനാൻസ് വായ്പയിൽ ഒനിലധ്ിക്റും എസ്.എച്ച.്ജി / 

ഫജ.എൽ.ജി യിൽ ഉരകഭാക്താവിനു അുംഗമാവുക്റ സാധ്യമെ. 
 

k) Acknowledgements by the Customer Relationship Manager of all repayments 
including installments received and the final discharge, 

അെവുക്റൾ സവീക്റരിക്കുനതുും അവസാന വിെുതലുും 

അെക്കമുള്ള എൊ തിരിച്ചു വാങ്ങലുക്റ ിലുും ക്റസ്റ്റമർ 

റികലഷൻഷിെ ്മാകനജറുഫെ ഫത ിവു കരേ   
 

l) Grievance redressal system and also the name and contact number of the Nodal 
Officer printed on the loan card and displayed at branches. 

രരാതി രരിഹരണ സുംവിധ്ാനും പ്ബാഞ്ചിൽ 

പ്രദരശ്ിെിച്ചിട്ടുള്ളതുും ആ വിവരും കലാൺ ക്റാർഡിൽ 

നൽക്റുക്റയുും ഫെയ്തിട്ടുണ്ട.് 
 

m) In case of gold loans, the details of gold pledged   with  Gross weight and net weight 
of each item along with carat to be mentioned in the Pledge Form. 

 

ഈെ് നൽക്റുന ഫസക്റയൂരിറിക്റ ുഫെ വിവരണും സവർണ്ണ 

വായ്പയാഫണങ്കിൽ രണയ സവർണ്ണത്തിനഫ്റ വിശദാുംശങ്ങൾ ഒകരാ 

ഐറത്തിനഫ്റയുും കപ്ഗാസ് തൂക്കവുും ഫനറ ് തൂക്കവുും ക്റാരറ് 

സഹിതും പ്രസ്ഥാവിക്കണും . 

G.   Avoiding Over-Indebtedness 

G.   കമൽ ക്സ്റടും ഒഴിവാക്കൽ 

a) Customer Relationship Managers/Manager shall make proper due diligence with 

regard to need and existing indebtedness of the Clients before sanctioning of the 

loan.  

കലാണിനു അനുമതി നൽക്റുനതിനു മുൻര് ഉരകഭാക്താക്ക ുഫെ 

നിലവിഫല ക്റെ ബാധ്യത സുംബന്ധിച്ച് ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിര ്

മാകനജർമാർക്ക്/മാകനജർക്ക ്  മതിയായ അവകബാധ്ും 

ഉണ്ടായിരിക്കണും.  
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b) Must ensure that the loan is provided within the client’s capacity and will abide by 

the rule to avoid over indebtedness and multiple lending. 

ഉരകഭാക്താവിനഫ്റ സാമ്പത്തിക്റ കശഷിയക്്കുള്ളിൽ നിനു 

ഫക്റാണ്ടാണ ് വായ്പ  നൽക്റിയിട്ടുള്ളഫതനുും തിരിച്ചെക്കുവാനുള്ള 

രരിധ്ിക്ക് ഫവ ിയിൽ വായ്പ  ഫക്റാെുക്കുനിെ എന ്

ഉറെുവരുകത്തണ്ടതാണ്.  

 

c) Shall ensure not to disburse a loan without credit bureau checks for all loans except 

for Gold loan. 

ഫപ്ക്റഡിറ ് ബയൂകറാ രരികശാധ്നയിൊഫത കഗാൾഡ് കലാൺ 

അൊഫത യാഫതാരു വിധ് വായ്പയുും വിതരണും ഫെയ്യിഫെന ്

ഉറൊക്കുും. 

 

d) Shall ensure not to exceed the debt limit for any Client as prescribed by Reserve 

Bank of India. 

ഭാരതീയ റിസർവ്വ് ബാങ്്ക നിർകേശിച്ചിട്ടുള്ള ക്റെരരിധ്ിയക്്കു 

മുക്റ ിൽ ഒരു ഉരകഭാക്താവുും വരുനിഫെന ്ഉറൊക്കുക്റ. 

 

e) Shall educate clients on ill effects of over-borrowing. 

കമൽവായ്പ എെുക്കുനതിനഫ്റ ദുർെലങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച് 

ഉരകഭാക്താക്കഫ  കബാധ്വൽക്കരിക്കുക്റ. 

H. Non-Coercive Methods of Recovery 

H. സമ്മർദ്ദ രഹിതമായ തിരിച്ചു ൈിടിക്കൽ രീതിക്സ്റൾ 

a) Collections shall be done in the common place where the clients can feel free for 

paying their installments or at his residence/branch. 

ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ് തെസ്സ രഹിതമായി അെവുക്റൾ 

അെക്കുനതിനു സാധ്യമായ ഒരു ഫരാതു സ്ഥലത്തു വച്ച ്

ക്റ ക്ഷ്നുക്റൾ നെകത്തണ്ടതാണ്. അഫെങ്കിൽ പ്ബാഞ്ചികലാ 

അവരുഫെ താമസ സ്ഥലത്തു നികനാ. 

 

b) Customer Relationship Manager will be allowed to make recovery at the place of 

residence or work of the Client only if Client fails to appear at central designated 

place or common place (Group Meetings) on 2 or more successive occasions.(For 

Micro Finance Loan). 

രകണ്ടാ അതിലധ്ിക്റകമാ തവണ ഉരകഭാക്താവ ്നിശ്ചയിക്കഫെട്ട 

ഫരാതു സ്ഥലകത്താ കക്റപ്രത്തികലാ (പ്ഗൂെ ് മീറിങ്ങുക്റ ിൽ) 

ഹാജറാക്റുനതിൽ വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ മാപ്തകമ 

ഉരകഭാക്താവിനഫ്റ താമസസ്ഥലകത്താ രണി സ്ഥലകത്താ വച്്ച 
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തിരിച്ചു വാങ്ങൽ നെത്താൻ ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിെ ്മാകനജർക്ക ്

അനുവാദും ഉണ്ടായിരിക്കുക്റയുള്ളു. ഈ നിബന്ധന പ്മകപ്ക്റാ 

െിനാൻസ് വായ്പക്ക് ബാധ്ക്റമായിരിക്കുും.  

 

c) Do not contact or meet clients at odd hours, as per the RBI guidelines for loan 

recovery. Loan recoveries should not be made in the field before 07.00 am in 

morning and after 06.00 pm in the evening. 

ആർ.ബി.ഐയുഫെ മാർഗ്ഗ നിർകേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച ് വായ്പാ 

തിരിച്ചു വാങ്ങലിനായി അസമയത്്ത ഉരകഭാക്താക്കഫ  

ബന്ധഫെെുക്റകയാ സരർശിക്കുക്റകയാ ഫെയ്യരുത.് രുലർഫച്ച 7 

മണിയക്്കു മുൻകരാ പ്വക്റീട്ട ്  6 മണിക്കു കശഷകമാ െീൽഡിൽ 

വച്്ച വായ്പാ തിരിച്ചു വാങ്ങൽ നെത്തുവാൻ രാെുള്ളതെ. 

 

d) Customer Relationship Officer/Branch Staff shall follow client protection 

guidelines adopted by the Company and should not force the clients for recovery. 

ക്റമ്പനി അവലുംബിച്ചിട്ടുള്ള ഉരകഭാക്തൃ സുംരക്ഷ്ണ മാർഗ്ഗ 

നിർകേശങ്ങൾ ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിെ് ഓെീസകറാ/ പ്ബാഞ്ചിഫല 

മറ് അുംഗങ്ങക ാ  രിൻതുെകരണ്ടതുും ഉരകഭാക്താക്ക ുഫെ കമൽ 

തിരിച്ചെവിനായി സമ്മർേും ഫെലുത്തുവാൻ 

രാെിൊത്തതുമാക്റുനു. 

 

d) Customer Relationship Officer should not use/outsource any other persons for 

collection of recoveries from the clients. 

ഉരകഭാക്താക്ക ിൽ നിന ് അെവു ഹിരിച്ചു രിെിക്കുനതിന ്

ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിെ ് ഓെീസർ മറു വയക്തിക്റഫ  

ഉരകയാഗഫെെുവാകനാ / രുറുംക്റരാർ നൽക്റുവാകനാ രാെുള്ളതെ. 

 

e) Customer Relationship Officer should enter the details in the passbook after the 

collecting the repayments or the Officer should issue the receipt to the client as 

evidence for repayment. 

അെവുക്റൾ വാങ്ങിയ കശഷും ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിെ ്ഓെീസർ 

വിശേുംശങ്ങൾ രാസ്്സ ബുക്കിൽ കരേഫെെുത്തുക്റകയാ തിരിച്ചെവ്വു 

കരേയായി ഉരഭാക്താക്ക ിൽ നിനുും രണും സവീക്റരിക്കുന 

സ്റ്റാെ് രശീതി നൽകക്റണ്ടതുമാണ.് 

 

f) The Company shall ensure that a policy is in place with regard to the Code of 

Conduct by Customer Relationship Officers and systems for their recruitment, 

training and supervision. The Code should necessarily contain the following 

provisions: 

ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിെ ്ഓെീസർമാരുഫെ ഫരരുമാറ െട്ടത്തിനുും 

അവരുഫെ നിയമനും, രരിശീലനും, കമൽകനാട്ടും എനിവ 
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സുംബന്ധിച്ചുള്ള സുംവിധ്ാനങ്ങൾക്കുമായി ഒരു അുംഗീക്റൃത 

നയും ക്റമ്പനി ഉറൊകക്കണ്ടതുണ്ട്. ഈ െട്ടത്തിൽ താഫഴ്ന രറയുന 

വയവസ്ഥക്റൾ നിർബന്ധമായുും ഉണ്ടായിരിക്കണും.  

 

• Lay down minimum qualifications necessary for the Customer Relationship 
Officer 

ക്റസ്റ്റമർ റികലഷൻഷിെ ് ഓെീസർക്കു കവണ്ട ക്റുറെ 

കയാഗയതയുഫെ വിവരണും 
 

• Shall have necessary training tools identified for them to deal with the clients 

ഉരകഭാക്താക്ക ുമായി ഇെഫരെുനതിനു അവർക്കായുള്ള 

അെിസ്ഥാന രരിശീലകനാരക്റരണങ്ങൾ ഉണ്ടാക്റണും.  
 

• Training to Officers shall include programs to inculcate appropriate behavior 
towards borrowers without adopting any abusive or coercive debt collection / 
recovery practices. 

അവകഹ നരരകമാ  ബലാൽക്കാരരരകമാ ആയ തിരിച്ചു 

രിെിക്കൽ രീതിക്റൾ അവലുംബിക്കാഫത ഉരകഭാക്താവികനാെ് 

ഔെിതയ രൂർവ്വമായ ഫരരുമാറും ഊട്ടിയുറെിക്കുന 

ക്റർമ്മരരിരാെിക്റൾ ഓെീസർമാർക്കുള്ള രരിശീലനത്തിൽ 

ഉൾഫെെുത്തിരിയിരിക്കണും.  
 

• Compensation methods for Officers shall have more emphasis on areas of service 
and Client satisfaction than merely the number of loans mobilized and the rate 
of recovery. 

തിരിച്ചെവിനഫ്റ കതാത്, സമാഹരിച്ച വായെ്ക്റ ുഫെ എണ്ണും 

എനിവകയക്കാൾ കസവനത്തിനഫ്റയുും ഉരകഭാക്ത  ൃ

സുംതൃപ്തിയുഫെയുും കമേലക്റൾക്ക് ക്റൂെുതൽ പ്രാധ്ാനയും 

നൽക്റിയാവണും ഓെീസർമാരുഫെ പ്രതിെല രീതിക്റൾ. 
 

I. Internal Control System 
 

I. അഭ്യന്തര നിയരന്തണ സുംവിധാനും 
 

a) The Board of Directors of “VFPL” is assigned with the primary responsibility for 

ensuring compliance to Fair Practice code. 

ഫെയർ പ്രാക്്റസ്റ്റീസ് കക്റാഡിനഫ്റ അനുവർത്തനും സുംബന്ധിച്ച ്

പ്രാഥമിക്റ ഉത്തരവാദിത്തും “വി.എെ്.രി.എൽ” ഡയറക്്ററർ 

കബാർഡിൽ നിക്ഷ്ിപ്തമാണ്. 

 

b) The Internal audit team will ensure periodical audit and include compliance as a part 

of reporting. 

അനുവർത്തനും റികൊർട്ടിനഫ്റ ഒരു ഭാഗമാക്കി അഭയരര ഓഡിറ ്

വിഭാഗും ക്റൃതയമായ ഇെകവ ക്റ ിൽ  ഓഡിറ് നെത്തുനതാണ്. 
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c) The monitoring by CGM/GM/DGM (Operations), will cover verification of 

compliance at field level during their branch monitoring. 

സി.ജി.എും / ജി. എും / ഡി.ജി.എും (ഓെകറഷൻസ്) ന്ഫറ 

നിരീക്ഷ്ണങ്ങ ിൽ അവരുഫെ ശാോ നിരീക്ഷ്ണ സമയത്്ത 

അെിസ്ഥാന തലത്തിഫല അനുവർത്തനും 

രരികശാധ്ിക്കഫെെുനതാണ്. 

 

d) KYC guidelines stipulated are part of Loan rules and which shall be strictly complied. 

നിർേിഷ്ട ഫക്റ.പ്വ.സി മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ വായ്പാ നിയമങ്ങ ുഫെ 

ഭാഗമായിരിക്കുനതുും അവ ക്റർശനമായി 

അനുവർത്തികക്കണ്ടതുമാണ.് 

 

e) The procedures laid-out in the loan manual should be followed for due diligence of 

client before extending any loan. 

ഏഫതങ്കിലുും വായ്പ ഫക്റാെുക്കുനതിനു മുൻര് കലാൺ മാനുവലിൽ 

പ്രതിരാദിച്ചിരിക്കുന നെരെിപ്ക്റമങ്ങൾ ഉരകഭാക്താവിന്ഫറ 

ക്റാരയത്തിൽ രാലിച്ചിട്ട് ഉണ്ട് എന ്ഉറെുവരുകത്തണ്ടതാണ്.  

 

f) The Fair Practices Code is subject to revision based on the RBI guidelines and such 

revisions shall be made on a time to time basis. 

ആർ.ബി.ഐ യുഫെ മാർഗ്ഗ നിർകേശങ്ങൾക്കനുസൃതമയി ഫെയർ 

പ്രാക്്ററീസ് കക്റാഡ് കഭദഗതിക്റൾക്ക് വികധ്യമായിരിക്കുനതുും 

അത്തരും കഭദഗതിക്റൾ സമയാ സമയങ്ങ ിൽ വരുത്തുനതുമാണ്.   

 

J. Feedback &Grievance Redressal 
 

J. രൈതിക്സ്റരണങ്ളുും ൈരാതി ൈരിഹാരങ്ളുും 
 
The Grievance Redressal Mechanism is being set-out to resolve the disputes between 

our clients in a fair and transparent way. The policy has been prepared as per the guidelines 
of Reserve Bank of India (RBI/2012-13/416,DNBS.CC.PD.No: 320/03.10.01/2012-13 
February 18, 2013) which forms part of this document. Prompt and efficient Customer 
Service is the key to success of any service organization. The policy aims to define the process 
that allows for us to deal with all such matters.  

 

ഉരകഭാക്താക്ക ുമായുള്ള തർക്കങ്ങൾ നയായമായുും സുതാരയമായുും 

രരിഹരിക്കുനതിനാണ് രരാതി രരിഹാരും സുംവിധ്ാനും 

ആരുംഭിച്ചിരിക്കുനത്. ഈ കരേയുഫെ ഭാഗമായിരിക്കുന, ഭാരതീയ 

റിസർവ്വ് ബാങ്കിനഫ്റ മാർഗ്ഗ നിർകേശങ്ങൾക്ക് (RBI/2012-

13/416,DNBS.CC.PD.No: 320/03.10.01/2012-13 ഫഫരബുവരി 18, 2013) 

അനുസൃതമാണ് ഈ നയും തയ്യാറാക്കിയിരിക്കുനത്.  
 

• All branches and Head office will display prominently the names and contact 
details of Regional Manager, Deputy General Manager/GM /Chief General 
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Manager. The clients will be made aware of thishierarchy of grievance 
settlement.  
 

ശാോ ഓെീസുക്റ ിലുും  ഫഹഡ് ഓെീസിലുും െീജിയണൽ 

മാകനജർ, ഫഡൈയൂട്ടി ജനെൽ  മാകനജർ/ ജനെൽ  

മാകനജർ/ ചീഫ് ജനെൽ  മാകനജർ എനിവരുഫെ കരരുും 

കക്റാണ്ടാക്്ററ ് വിവരങ്ങ ുും പ്രാധ്ാനയകത്താഫെ 

പ്രദർശിെിച്ചിരിക്കണും. രരാതി രരിഹാരത്തിനുള്ള 

അധ്ിക്റാര കപ്ശണിയിൽ ഉരകഭാക്താക്കഫ  

അറിവുള്ളവരാകക്കണ്ടതുണ്ട്. 
 

• In case a Company’s staff is involved in any kind of misbehavior, disciplinary 
action against such staff shall be taken immediately. 

 

ക്റമ്പനിയുഫെ ജീവനക്കാരുഫെ ഭാഗത്തു നിനുള്ള ഏതു 

തരത്തിലുമുള്ള ഫരരുമാറ വീഴ്ന്ച്ചക്റൾക്കുും പ്രസ്തു ത 

ജീവനക്കാർഫക്കതിഫര അെിയരിരമായി അച്ചെക്ക 

നെരെിക്റൾ സവീക്റരിച്ചിരിക്കണും. 
 

• For resolution of complaints against the Company, clients/public may contact 
the respective branch office of the Company. 

 

ക്റമ്പനിഫക്കതിഫരയുള്ള രരാതിക്റ ികന്മലുള്ള തീർെുക്റൾക്ക ്

ക്റമ്പനിയുഫെ ബന്ധഫെട്ട പ്ബാഞ്ച് ഓെീസുമായി 

ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ് / ഫരാതു ജനങ്ങൾക്ക ്

ബന്ധഫെൊവുനതാണ്. 
 

• All the branches shall have a suggestion and complaint register in their 
premises where the clients can make their grievances.  

 

എൊ പ്ബാഞ്ചുക്റ ിലുും ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക ് തങ്ങ ുഫെ 

രരാതിക്റൾ കരേഫെെുത്തുനതിന് ഒരു സജഷൻ ആൻഡ് 

ക്റ്ുംര്് യിനറ്് രജിസ്റ്റർ ഉണ്ടായിരിക്കണും. 
Customer Service/Complaints 
contact no: 

+91 9072886600 

Registered E-mail Id for 
complaints 

complaints@vanchinadfinance.com 

 

ക്റസ്റ്റമർ സർവീസ് / 

ക്റ്ുംര്് യിനറ്്സ് 

കക്റാണ്ടാക്്ററ ്നും:   

+91 9072886600 

ക്റ്ുംര്് യിനറ്്സിനായുള്ള 

രജികസ്റ്റഡ് ഇ-ഫമയിൽ 

ഐഡി 

complaints@vanchinadfinance.com 

 

mailto:complaints@vanchinadfinance.com
mailto:complaints@vanchinadfinance.com
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• All the grievances shall be attended within 48 hours of the complaints received 
over phone and for all the grievances given in the complaint register will be 
addressed within a week time on a case-to-case basis. 
 

എൊ  രരാതിക്റ ുും അവ ലഭിച്ച ്48 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ തഫന 

കൊൺ മുകേന അറൻഡ് ഫെയ്യഫെകെണ്ടതുും ക്റ്ുംര്് യിനറ് ്

രജിസ്റ്ററിൽ കരേഫെെുത്തഫെെുന എൊ രരാതിക്റ ുും 

ഒരാഴ്ചയക്്കുള്ളിൽ ഒഫനാനായി തഫന 

രരിഗണിക്കഫെകെണ്ടതുമാണ്.  
 

• If the complaint/dispute is not redressed within a week period, the client may 
appeal to the Deputy General Manager/General Manager/Chief General 
Manager of the Company. 

 

രരാതിക്റ ിൽ / തർക്കങ്ങ ിൽ ഒരാഴ്ചയക്്കുള്ളിൽ 

രരിഹാരമുണ്ടാക്റാത്ത രക്ഷ്ും ഉരകഭാക്താവിനു ക്റമ്പനിയുഫെ 

കനാഡൽ ഓെീസർ / അെീൽ നൽക്റാവുനതാണ്. 
 

Nodal Officer  
Prabath B Nair 
Vanchinad Finance Private Limited 
Kuzhuvelil Bldg, 2nd Floor, Pookattupady Road, Unichira, Edappally 
Ernakulam Kerala - 682021  
Tel: 8086095237 
 
Principal Nodal Officer 
Sibin Paulson 
Vanchinad Finance Private Limited 
Kuzhuvelil Bldg, 2nd Floor, Pookattupady Road, Unichira, Edappally 
Ernakulam Kerala - 682021  
Tel: 8086399999 
 

• Resolution of complaints/disputes still persist or not resolved, the client may 
appeal to the following address: 
 

രരാതിക്റ ിൽ / തർക്കങ്ങ ിൽ തുെർനുും 

രരിഹാരമുണ്ടാക്റാത്ത രക്ഷ്ും ഉരകഭാക്താവിനു താഫഴ്ന 

രറയുന വിലാസത്തിൽ അെീൽ നൽക്റാവുനതാണ്. 
 
“NBFC Ombudsman”  

Reserve Bank of India, 

Bakery Junction, P.B. No. 6507,  

Thiruvananthapuram-695033” 

The policy aims to minimize the instances of customer complaints through proper service 
delivery and review mechanism and to ensure prompt redressal of client’s grievances. The 
Board reviews the Grievance Redressal Mechanism at periodical intervals which would help 
in identifying shortcomings in product features and service delivery. 



Vanchinad Finance Private Limited 
വഞ്ചിനാട് ഫിനാൻസ് പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ ്

Fair Practice Code    

ഫെയർ പ്രാക്റ്റീസ് 

കക്റാഡ് 

 
 

മതിയായ കസവന നിർവഹണവുും അവകലാക്റന സുംവിധ്ാനവുും വഴ്നി 

ഉരകഭാക്തൃ രരാതിക്റൾ ഉ വാക്റുന സാഹെരയങ്ങൾ ക്റുറയക്്കുക്റയുും 

അകതാെെും ഉരകഭാക്താവിനഫ്റ ആവലാതിക്റ ിൽ താമസുംവിനാ 

രരിഹാരും ഉറെു വരുത്തുക്റയുും ഫെയ്യുക്റ എനതാണ ്ഈ നയും ഫക്റാണ്ട ്

ലക്ഷ്യമാക്കുനത.് ഉൽെന സവികശഷതക്റ ികലാ കസവന 

നിർവഹണത്തികലാ വരുന രാക്റെിഴ്നക്റൾ  ക്റഫണ്ടത്തുനതു മുൻനിർത്തി 

രരാതി രരിഹാര സുംവിധ്ാനത്തിനഫ്റ പ്രവർത്തനും ക്്റ് ിപ്ത 

ഇെകവ ക്റ ിൽ കബാർഡ് വിലയിരുത്തുനതാണ്. 

   

 

 

 

 

 

Reviewed in the Board Meeting held on 19.11.2022  

 


